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层次：专升本      学习形式：函授      学制：2.5年
一、专业名称和专业代码
旅游管理（340101）
二、培养目标
   本专业培养德智体美劳全面发展，掌握扎实的科学文化基础和旅游企业运营管理、 旅游策划营销及相关法律法规等知识，具备良好的沟通能力、团队合作能力和创新创业 等能力，具有良好的服务意识、人文素养和数字素养，能够从事旅游企业运营管理、旅游产品策划、旅游市场营销、旅游信息技术应用、旅游质量管理、旅游安全管理等工作的复合型应用人才。
三、培养规格
[bookmark: bookmark9]（一）素质要求
1.坚定拥护中国共产党领导和中国特色社会主义制度，以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，践行社会主义核心价值观，具有坚定的理想信念、深厚的爱国情感和中华民族自豪感；
[bookmark: bookmark11]2.能够熟练掌握与本专业从事职业活动相关的国家法律、行业规定，掌握绿色生产、环境保护、安全防护、质量管理等相关知识与技能，了解相关产业文化，遵守职业道德准则和行为规范，具备社会责任感和担当精神；
3.具有良好的语言表达能力、文字表达能力、沟通合作能力，具有较强的集体意识和团队合作能力，学习一门外语并结合专业加以运用；具有一定的国际视野和跨文化交流能力；
4.掌握基本身体运动知识和至少1项运动技能，达到国家大学生体质测试合格标准，养成良好的运动习惯、卫生习惯和行为习惯；具备一定的心理调适能力；
（二）知识要求
1.掌握必备的思想政治理论、科学文化基础知识和中华优秀传统文化知识；
2.熟悉与旅游管理专业相关的法律法规以及环境保护、安全消防等知识；
3.掌握良好的沟通、服务礼仪、旅游服务心理学基础知识；
4.掌握旅游景区管理、旅游目的地管理、旅游规划与开发、旅游新媒体营销等运营管理基本理论知识；
5.熟悉旅游接待业财务管理、成本控制、新媒体营销和收益管理等知识；
6.了解信息通信技术、熟悉旅游信息化、智慧化应用的基本知识；
7.熟悉旅游新业态发展，掌握旅游经营管理新观念、新理论、新技术。
[bookmark: bookmark14]（三）能力要求
1.具有良好的语言文字表达能力和专业文案撰写的能力；
2.具有良好的沟通协调能力、团队合作能力和跨文化交流的能力；具备解决旅游服务、运营与管理中常见问题和突发事件的能力; 安全管理和公共卫生突发事件应对能力；
3.具有旅游经济运行分析、市场调查与分析的能力，进行旅游市场开拓与营销的能力；
4.具有整合旅游资源、策划旅游产品、提升顾客体验的能力；
5.具有提供高端旅游服务的能力，具有实施现场管理、解决岗位现场复杂问题的能力；
6.具有旅游企业人力资源管理、财务管理、业务管理和安全生产管控的能力；
7.具有创新创业能力；能创造性地开展工作，满足顾客个性化要求;
8.具有旅游数字技术应用的能力；具有适应产业数字化发展需求的基本数字技能，掌握信息技术基础知识、专业信息技术能力，掌握旅游领域数字化技能；
9.具备旅游景区管理/目的地管理、旅游规划/开发、新媒体营销等基本运营管理能力;具有教育/团建旅行、康养旅行、定制旅游、旅游新媒体运营、民宿管理、会展旅行等旅游新业态的运营管理能力;
10具备创建并运营旅游民宿、主题餐厅等中小旅游接待企业的创新创业能力;具有民宿管家、专业导游、旅行定制师、研学导师、旅游主播、新媒体的推送与制作等前沿岗位职业能力;
11.具有参与制定技术规程与技术方案的能力，能够从事技术研发、科技成果或实验成果转化；
12.具有探究学习、终身学习和可持续发展的能力。能够适应新技术、新岗位的要求；具有批判性思维、创新思维、创业意识，具有较强的分析问题和解决问题的能力。
四、主要课程
管理学  旅游学概论  旅游经济学  旅游人力资源管理  旅游企业财务管理  旅游心理学  旅游英语   旅游消费者行为  旅游目的地管理  旅游市场营销  旅游大数据分析与应用  旅游新媒体运营等。
五、说明
本专业总学时为1632学时，其中公共基础课400学时，专业课864学时，职业能力拓展课192学时，实践教学环节176学时。
六、入学及毕业要求
具有国民教育系列专科及以上学历证书者可报考本专业，经录取注册后具有入读资格。学生完成本专业教学计划规定的课程和教学环节，成绩合格经审核准予毕业，由学校颁发毕业证书，国家承认学历。
七、学位
授予学位：管理学学士学位。
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	思想道德与法治
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	√
	√
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	中国近现代史纲要
	2
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	32
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	√
	√
	

	
	3
	
	马克思主义基本原理概论
	3
	48
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	毛泽东思想和中国特色社会主义理论体系概论
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	48
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	√
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	4
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	32
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	√
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	计算机应用
	3
	48
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	习近平新时代中国特色社会主义思想概论
	3
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	32
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	√
	

	专业课
	8
	
	旅游学概论
	4
	64
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	√
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	旅游商务礼仪
	4
	64
	64
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	√
	√
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	旅游经济学
	4
	64
	64
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	√
	√
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	管理学原理
	3
	48
	48
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	√
	√
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	应用统计基础
	3
	48
	32
	16
	
	
	▲
	
	
	
	√
	√
	

	
	13
	
	经济法
	3
	48
	48
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	√
	√
	

	
	14
	
	旅游企业财务管理
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	48
	32
	16
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	√
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	3
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	√
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	√
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